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家家悦集团股份有限公司 

关于 2022 年半年度业绩说明会召开情况的

公告 

 

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈

述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 

 

家家悦集团股份有限公司（以下简称“公司”）于 2022 年 9 月 1 日下午

13:00-14:00在上海证券交易所上证路演中心（网址：http://roadshow.sseinfo.com/）

通过网络互动交流方式召开了 2022 年半年度业绩说明会，现将说明会召开情况

公告如下： 

一、 说明会召开情况： 

公司于 2022 年 8 月 25 日在上海证券交易所网站（www.see.com.cn）及指定

信息披露媒体披露了《家家悦集团股份有限公司关于召开 2022 年半年度业绩说

明会的公告》（公告编号：2022-043）。2022 年 9 月 1 日下午 13:00-14:00，公

司董事长王培桓先生、独立董事魏紫女士、董事会秘书周承生先生、财务总监姜

文霞女士出席了本次业绩说明会，与投资者进行互动交流和沟通，对投资者普遍

关注的问题进行了回答。 

二、 投资者提出的主要问题及公司回复情况 

本次业绩说明会中投资者提出的主要问题及回复整理如下： 

1、请问王总，内蒙古、河北、安徽，现在连年亏损，公司有什么针对性的

举措么？ 

您好，公司自 2019 年开始省外拓展，两年来省外的门店数量、销售规模快

速增长，新区域、新店的拓展，通常有一定的培育期，特别这两年因疫情，行业



整体比较困难，在省外市场拓展过程中，公司也在持续对省外门店运营、供应链、

区域架构等进行优化，包括加强总部赋能、集团内新老区域帮带等很多措施，从

今年上半年情况看，省外的亏损大幅改善，公司有信心持续提升省外相关区域经

营业绩。谢谢。 

2、请问家家悦未来几年的开店计划如何？ 

您好，根据宏观经济、市场情况，今年年初公司对网络拓展确定了稳中求进

的思路，调整了开店策略，与往年相比今年开店速度放缓，未来公司还将坚持区

域密集、城乡一体、多业态发展的战略，持续抓好网络拓展，重点布局在现有的

省份，具体的开店规划会根据宏观经济、市场变化调整并在定期报告中披露。谢

谢。 

3、请问从半年报中看出公司也在加大线上业务的投入，优鲜平台也在支撑

更多门店，销售占比现在达到了 4%，我想问问现在我们线上业务的毛利率如何？ 

您好！公司线上业务包括到店、到家多种方式，其中到家业务基本线上线下

同价，除了厂家或者平台有专项的推广政策，到家业务毛利率和线下毛利率差不

多；到店自提业务主要是通过社区团购、直播等方式推出特选商品，价格上有一

定的优惠，消费者到店自提，所以毛利率比到家业务毛利率要低，到店自提相对

到家业务运营成本较低。谢谢！ 

4、家家悦股票价格近两年从 48 元跌至目前的 11 元，不足原来的 1/4，请问

公司对股份的暴跌怎么看，公司有什么行动能切实维护股东利益？ 

您好，股价受宏观经济、市场环境、行业、企业经营等各种因素影响。公司

管理层重视股价的市场表现，期望给投资者较好的回报。虽然当前行业比较困难，

企业经营业绩低于预期，但公司一直非常重视发展和经营业绩的提升，对零售行

业及企业的未来公司还是有信心，希望能给股东长远较好的回报。谢谢。 

5、请问姜总监，公司今年上半年的财务费用比去年同期增加了将近 18%，

可否深入讲解下？ 

您好！财务费用增加主要有两个因素影响，一是借款余额同比略有增加，相

应增加了利息费用；另一方面，受新租赁准则影响，去年新开店较多，今年上半

年，在财务费用中核算的租金利息增加。谢谢！ 

6、春江水暖不暖，家家悦是消费市场感受最敏锐的，请问贵公司对现在和



之后 1－3 年的国内消费市场有什么样的判断，超市还是不是一个值得长期投资

的行业？ 

您好，公司对未来国内消费市场的判断总体还是乐观的，实体超市还是一个

有市场和发展前途的行业。谢谢。 

7、想问一下王总，企业今年整体有么有什么目标，尤其是在净利润层面。

个人对人生需要规划，我觉得企业这么大应该也是有计划的。想听听公司今年在

这样内外交困的大环境下，有何目标规划，对内蒙、安徽、河北等分公司部门经

理等的考核？此外，对于上述亏损大省有没有时间表，什么时候可以不再亏损？

谢谢！ 

您好，公司的经营规划请关注公司定期报告。公司对各个层级的管理层都有

相应的绩效考核体系。谢谢。 

8、请问王总，作为威海本地人，经常去咱们超市。上市以来公司业绩也是

比较稳定。去年前三季度的报告，公司都是有盈利的，虽然行业艰难，民生艰难，

但是一直觉得是和公司千万员工一起的一份子，但是到了今年 4 月底披露年报，

直接大比例计提商誉，年报也出现了大额亏损。公司股票也被剔除担保品了。今

年公司负重前行，至今公告尚且盈利，请问结合公司经营情况，今年是否会和去

年一样出现大比例计提商誉？谢谢。 

您好，根据上半年的经营情况看，预计今年不需要大比例计提商誉减值。谢

谢。 

9、我自己也有观察对比，感觉今年到店的力度比较大，公司也似乎比较重

视，价格上和拼多多、美团优选等也有一定竞争力，直白点就是感觉价格有所降

低。到家和到店略有不同，想继续请教下，目前两块业务的净利润和传统商超业

务有何对比？目前两块业务是否有盈利？ 

您好！公司的线上业务主要是依托实体店，以线上线下融合为主，所以运营

成本相对较低，线上有盈利。谢谢！ 

10、请问王总，您一手带领家家悦走到今天，从当年的供销社到糖酒连锁，

又到了今天多元线上线下发展的上市公司，您对家家悦的内在价值如何判断，或

者说您对家家悦中期的发展构想是如何的？转债下修中，公司说市场没有体现公

司合理内在价值。 



您好，公司对国内消费市场还是有信心的，当然现阶段很多产业，包括零售

行业都是相对困难时期，但公司在战略、供应链能力、业态发展模式等方面还是

有一定的优势，我们也一直持续提升以上能力，包括数字化转型、供应链社会化

服务等，所以对公司未来的发展还是有信心的。谢谢。 

11、在我们国内，家族企业众多，企业接班人问题都是很慎重的，包括娃哈

哈等很多知名企业，也有上市企业都存在新老交替问题。通过公开资料分析，王

总现在也是含饴弄孙的年纪，但是也经常身先士卒，猜想小王总也是当打之年，

这方面王总有何规划么？ 

感谢您的关心！公司现有管理层有不同的梯队，也有相关人才储备和发展的

规划。谢谢。 

关于公司 2022 年半年度业绩说明会的详细情况请浏览上海证券交易所上证

路演中心（网址：http://roadshow.sseinfo.com/）的相关内容。公司在此对长期以

来关注和支持公司发展并积极提出建议的投资者表示衷心感谢！ 

特此公告。  

家家悦集团股份有限公司 

董事会  

二〇二二年九月二日 

 


